I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi provozovatelem pobytu Tabory s uUsmévem z.s.,
Wagnerova 138/4, Praha 4, 149 00, IC: 03564037 (dale jen "provozovatel") a
objednavatelem (dale jen "objednavatel") vznika na zakladé objednavatelem
fadné vyplnéného webového formulare, jeho potvrzeni ze strany provozovatele
a uhrady zalohové platby objednavatelem na ucCet poradatele do terminu
platnosti rezervace.Timto okamzikem nabyva smluvni vztah o pfihlaseni k
pobytu platnosti a uc€innosti. Zaslanim vyplnéného webového formulare
objednavatel stvrzuje, Ze se dikladné seznamil se vSeobecnymi smluvnimi
podminkami, jakoz i s dulezitymi informacemi ohledné ubytovani a souhlasi s
nimi. Tento smluvni vztah se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a
prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a ostatnimi souvisejicimi
obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Il. PRIHLASENI POBYTU DISTANCNIM ZPUSOBEM

Objednatel vyuziva elektronicky webovy formular ktery je po fadném vyplnéni a
potvrzeni odeslan provozovateli elektronicky. Objednatel obdrzi po odeslani
potvrzenou rezervaci na email, ktery uvedl v tomto formulafi, v€etné vSech
platebnich Udajd a dodatkd. Cena pobytu stanovena na webovém formulafi ke
dni odeslani je cenou pro jednoho, nebo vice ucastniku, a to cenou konecnou,
zahrnuijici veskeré poplatky pobytu. Rezervace plati do obdrzeni platby max.
15 pracovnich dni. Prodlouzeni rezervace je mozné po prfedchozi emailové
domluve.

lll. UHRADA POBYTU

1. K uzavfeni smluvniho vztahu dochazi, odeslanim potvrzeni pofadatelem, na
email objednavatele rezervace, na zakladé pfijeti uhrady zalohové platby
pobytu. Objednavatel provadi platbu pfevodem na bankovni ucet pofadatele,
pod konkrétnim variabilnim symbolem, ktery je vygenerovany systémem
elektronického formulare.

2.V pfipadé, Ze rezervace neni ve |hité 15ti pracovnich dni potvrzena ze
strany objednavatele doruc¢enim zalohové platby pobytu na ucet poradatele,
bude rezervace poradatelem stornovana a uvolnéné misto poskytnuto dalSim
zajemcum.

3. Pokud objednavatel provede uhradu platby pofadateli za jeden pobyt omylem
vicekrat, je povinen tuto skuteCnost provozovateli oznamit (na e-mail
provozovatele) a dolozit ji kopiemi dokladl o uhrazeni plateb. Poradatel vrati
objednavateli opakované uhrazenou c¢astku okamzitym bezhotovostnim
prevodem na ucet objednavatele.



IV. ZRUSENI POBYTU ZE STRANY OBJEDNAVATELE

Objednavatel ma pravo pred zahajenim pobytu, zruSit smluvni vztah s
porfadatelem. Toto odstoupeni je povinen ucinit e-mailem na adrese
ubytovani@letnitabormexiko.cz . Smluvni vztah je zruSen a pobyt je stornovan
ke dni doru€eni pisemného odstoupeni poradateli. Pro pfesné urceni terminu
zruSeni je rozhodujici datum doruCeni odstoupeni objednavatele,
provozovateli.

1. V pfipadé zruSeni pobytu:

a) v pfipadé zruSeni pobytu objednatelem v terminu od 30-15 dni od zahajeni
pobytu, je provozovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 50% zalohové
platby pobytu,

b) v pfipadé zruSeni pobytu objednatelem v terminu od 15-0 dni od zahajeni
pobytu, je provozovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100%
zalohové platby pobytu,

2. V pfipadé zruSeni pobytu objednavatelem v pribéhu ubytovani z ddvodu
odjezdu Ci dale nechce vyuzivat pobytu, je provozovatel opravnén uctovat
storno poplatek ve vysi 100 % plné ceny poukazu.

3. Poradatel je povinen vratnou castku odeslat na ucet, ze kterého byla platba
odeslana, nejpozdéji do 30 dni od doru€eni zruSeni smluvniho vztahu
objednavatelem.

V. ZRUSENI POBYTU ZE STRANY PORADATELE

Provozovatel mize zruSit smluvni vztah s objednavatelem pfed zahajenim
pobytu a nebo v jejim pribéhu v nasledujicich pfipadech:

1. Jestlize uskute€néni pobytu neni ani po vy€erpani vSech moznosti z dlivodu
prekroCeni hranice hospodarnosti proveditelné, nejpozdéji vSak do 21 dni pred
zahajenim. Provozovatel je povinen vratit objednavateli uhrazenou zalohovou
Castku bezhotovostnim prfevodem bez zbytec¢ného odkladu.

2. Provozovatel neodpovida, je-li uskuteCnéni pobytu konkrétné ztizeno z
dlvodu nepredvidatelnych mimoradnych okolnosti (vy$8i moc) jako jsou
prirodni vlivy, povétrnostni podminky, nebo by byla jinak ohrozena
bezpecnost, zdravi Ci zivot osob, které nebylo mozno pfi uzavirani smluvniho
vztahu predvidat. Za téchto okolnosti provozovatel je opravnén uctovat storno
poplatek ve vysi 100% plné platby pobytu.

3. Z davodu poruSeni ubytovaciho fadu ze strany objednavatele nebo osoby
ubytované s objednavatelem je provozovatel opravnén uctovat storno poplatek
ve vySi 100% plné platby pobytu.
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VI. ROZSAH SLUZEB

Provozovatel se zavazuje v terminu pfislusné doby ubytovani poskytnou sluzby
dle platnych legislativnich norem CR, vztahujicich se na ubytovani a
stravovani osob. Z uc€asti na pobytu nevyplyva pro objednavatele pravo na
zadné jiné plnéni a sluzby ze strany pofadatele, které nejsou zahrnuty v téchto
smluvnich podminkach, nebo na kterych se objednavatel s provozovatelem
domluvili individualné pisemnou distanc¢ni formou.

VIl. VZNIK REKLAMACE

1. Objednavateli vznika pravo reklamace v pfipadech, kdy rozsah nebo kvalita
sluzeb v ramci pobytu neodpovida témto smluvnim podminkam, nebo platnym
legislativnim normam CR vztahujicim se na ubytovani osob.

2. Objednavatel je povinen pfi zjisténi pochybeni reklamaci uplatnit ihned, tak
aby mohla byt sjednana okamzita mozna naprava.

3. Bezprostfedné po obdrZzeni opravnéné reklamace ze strany objednavatele, je
poradatel povinen sjednat okamzitou moznou napravu, aby se vyloucCilo dalSi
opakovani opravnéné reklamace ze strany objednavatele a nasledné je
provozovatel povinen vyrozumét objednavatele o vyfeSeni opravnéné
reklamace.

Vill. ZAVERECNA UJEDNANI A USTANOVENI

1. Provozovatel dale prejima hmotnou odpovédnost pouze za cennosti a
elektroniku, které objednavatel, nebo osoby v ramci pobytu svéfili do uschovy
provozovatele arealu. Za ztratu Ci kradez cennosti, které si ubytovana osoba v
prubéhu pobytu, navzdory upozornéni ponechala pfi sobé, &i ponechala
v ubytovacich nebo spole¢nych prostorach arealu nenese provozovatel zadnou
odpovédnost.

2. Objednavatel a ostatni spole¢né ubytované osoby souhlasi a byly seznameny
s ubytovacim fadem LDT Mexiko, jakoz i s dulezitymi informacemi ohledné
ubytovani

3. Objednavatel souhlasi s pouzitim dobrovolné poskytnutych osobnich udaja v
souladu se zakonem €. 101/ 2000 Sb., ,0 ochrané osobnich udaju“, a to jen a
vyhradné pro potieby provozovatele, které mu uklada pravni legislativa CR, kdy
se poradatel zavazuje zajistit ochranu a uloZeni osobnich dat objednavatele a



pfed nepovolanymi osobami a zabranit tak, jakémukoliv moznému zneuziti.
Provozovatel je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

Smluvni podminky jsou sepsany v jazyce Ceském.

Tyto smluvni podminky nabyvaji u€innosti od 1. 1. 2024



